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Globalisierung

Die Welt wird kleiner, die Markte gréRer: Es gibt nichts, was
von so zentraler Bedeutung fUr die Wirtschaft als
Globalisierung ist. Mehr Informationen rund um dieses Thema
hier.

Acht gute Grunde fur eine Homepage

90 Prozent der kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
(KMU) in Deutschland besitzen einen Internet-anschluss. Nur
die Halfte hat eine eigene Homepage. Die ist aber gerade fiir
kleine Betriebe von Vorteil, meint Michael Morgenroth, Chef
des Softwareunternehmens mc-informatik in Wuppertal, und
nennt acht gute Griinde dafir.

"Ein Internet-Auftritt ist fir eine Firma
heute, unabhéngig von der Grol3e, eine
Notwendigkeit", so Morgenroth. Dabei
spricht viel fur eine Homepage:

1. Das Internet ist fiir alle Méarkte eine
wichtige Kommunikationsplattform. Dort
kann jeder werben, der seine Produkte
und Leistungen durch Texte und Bilder darstellen kann. Egal, ob es
um Beratung oder Mdbel geht.

2. Besonders flir den Direktvertrieb lohnt sich die Internet-
Komponente. Die Logistik fiir einen Online-Shop bleibt die gleiche,
aber im Unterschied zu anderen Vertriebsmethoden arbeitet die
Web-Site auch wahrend der Urlaubszeit. Die Kontaktpreise sind
minimal und auch der Adresskauf entfallt.

3. Der Vertrieb Uiber das Netz empfiehlt sich allen, die digitale
Produkte wie Texte, Bilder, Musik anbieten. GroR3e Bildagenturen z.
B. bieten ihre Kataloge online an, um Kunden direktes Ordern und
Lieferung per Netz zu ermdglichen.

4. Fur die Kommunikation mit asiatischen und US-Kunden ist Web-
Prasenz ein absolutes Muss - und oft der erste Schritt zur
Internationalisierung. Leichter ist eine Exportplattform nicht
einzurichten.

5. Alle GroRunternehmen stellen den Datenaustausch mit ihren
Zulieferern auf Internet-Technologie um. Also sollte auch der
Zulieferer ins Netz.

6. Ein Manko kleiner Unternehmen ist oft deren mangelnde
Erreichbarkeit. Die Losung: ein Auftritt im Web. Ohne teures Call -
Center ist man rund um die Uhr verfiighbar und der Kunde kann sich
selbst helfen.

7. Gerade bei innovativen Unternehmen andert sich das Angebot
schnell. Hier heif3t die Losung Internet-Datenbanken. Kunden kdnnen
sich dort in Mailing-Listen eintragen, um uber neue Produkte
informiert zu werden.

8. Ein Grofiteil der Kommunikation mit dem AuRendienst | &sst sich
via Internet abwickeln. In geschiitzten Netz-Bereichen, zu denen nur
entsprechende Mitarbeiter Zugang haben, kann der Vertrieb Auftrége
zur Bearbeitung einstellen und aktuelle Informationen abrufen -
jederzeit.

Natdrlich bringt ein Internet-Auftritt Kosten mit sich - und die variieren
je nach Anspruch des jeweiligen Unternehmens. Gleichzeitig
ermdglicht er ein Feedback vom Kunden sowie einen Eintrag im
globalen Branchenbuch Internet. "Bedenken Sie au3erdem, Ihr
Mitbewerber ist oft schon online", so Morgenroth. Wer zuerst pr dsent
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ist, kann auch den Onlinemarkt zuerst abschdpfen.

Bild: Michael Morgenroth,
Chef des Softwareunternehmens mc-informatik
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o zuriick dnach oben
[Aktuell aus unserem Hause] [Termine] [Personalgesuch] [Betrieb & Praxis] [Infos & Links] [Suche] [Home] [Sitemap]




